([

Uuu CREATING CUSTOMER CAPABILITIES

Ryhmatyoskentelyn uusi aika

CCC:n integroidut viestintaratkaisut

Valitse viestintaratkaisu, jolla helpotat arkea, lisdat kustannustehok-

kuutta ja kasvatat kilpailuetua.

Tydryhmien toiminta tehostuu ja projektit etenevat nopeammin ja jous-

tavammin.

Ajantuhlaus ja virheet vahenevét — ja laatu paranee.

Osaamisen jakaminen lisdantyy ja asiakastyytyvaisyys kasvaa.



Toimiva viestinta on tarkea osa liiketoimintaa

O Kun tyontekijoiden vélinen viestinta kytketadn osaksi automatisoitua tiedonkasittelya,
lapimenoajat nopeutuvat, virheet vahenevat ja resursseja vapautuu liiketoiminnan kannalta

tarkeampé&an tyohon.

[0 Hyvin suunnitellut ryhmatyodskentelyratkaisut kattavat dokumenttilikenteen, ryhma-
tydskentelya tukevat tydkalut, kuten jaetut kalenterit ja tehtavalistat, tiedon tehokkaan
jakamisen liiketoimintajarjestelmien kanssa seka ihmisten vélisen spontaanin viestinnan

tehostamisen.

[0 CCC:n ratkaisu auttaa kehittamaan seka liketoiminnan ydinjarjestelmia, kuten toimin-
nanohjausjarjestelmia, etta inmisten valista viestintaa. Niin yritysten sisalla kuin yli organi-

saatiorajojen.

[0 Kokonaisratkaisuun siséltyy Microsoft SharePoint Server 2010 ryhmatydskentelyalus-
tana seka Office Communications Server spontaanin viestinnan seka etéaneuvottelujen
toteuttamiseen. Nama ratkaisut voidaan integroida tehokkaasti liketoimintajarjestelmiin ja

tarvittaessa myds Polycom-videoneuvottelujarjestelmiin.

Ryhmatyoskentelyalustat

[0 Microsoft SharePoint Server 2010 tarjoaa paitsi organisaation sisdisen intranet-viestin-
taalustan, myds alustan tydryhmien ja projektien tehokkaaseen viestintaan — tarvittaessa

yli organisaatiorajojen.

[0 SharePoint-ratkaisun avulla liketoiminnalle oleellinen tieto on helposti saatavissa ja
kasiteltavissa, rajattuna oikealle kohderyhmalle. Tietoa voidaan muokata ja jakaa tyénteki-

jGille tutuilla tydkaluilla — tarvittaessa pelkan web-selaimen avulla.
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[0 Ratkaisu voidaan méaritella hallitsemaan hyvaksymisprosessit tai muut formaalit do-
kumentaation tydnkulut. Tietoa voidaan hakea ja paivittda kytkeytymalla suoraan liketoi-

minnan muihin jarjestelmiin.

[0 Ryhmatyoskentelyalusta tehostaa tydryhmien toimintaa mm. yhteisten kalentereiden,
tehtavalistojen ja kontaktiluetteloiden avulla. Tieto on ajantasaista ja tydryhma pysyy tehta-

viensa tasalla.

[ Valikoiduille kayttajaryhmille voidaan tarjota raportointindkymat taustajarjestelmiin.
Nain oleelliseen tietoon paastaan kasiksi yhta, yhtenaista portaalindkymaa kayttaen. Taus-
tajarjestelmaintegraatio voidaan ulottaa myo6s kaksisuuntaiseksi, jolloin tydntekija voi suo-

raan kasitelld taustajarjestelmissa olevaa tietoa.

Pikaviestinta, audio- ja videoviestinta, etaneuvottelut

O Kiivasrytmisessa tydskentelyssa on tarkeaa pystya viestimaan nopeasti muiden ryh-
man jasenten kanssa. Jaettujen lasnaolotietojen ansiosta tydryhman jasenet voivat pitéda

yhteytta sopivalla hetkelld, kulloinkin parhaalla tavalla.

O SharePointissa késiteltévaan tietoon voidaan aina yhdistaa henkilét, jotka ovat tyds-
taneet sita. Esimerkiksi dokumenttien yhteydessa voidaan listata vimeisimman muuttajan
nimi ja lasnaolotiedot, jolloin hanelta voidaan kysya lisétietoja muutamalla hiiren napsau-

tuksella.

[0 CCC tarjoaa nykyaikaiset ratkaisut audio- ja videoviestintaan, etdneuvotteluihin seka
toimittaa myds Polycom-videoneuvottelujarjestelmia, jotka toimivat saumattomasti osana

tata kokonaisuutta.

]
Tehokas viestinta
vahentaa turhaa tyota.
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Integroitu kokonaisratkaisu

0 Emme usko osaoptimointiin. Olemme vankasti sité mielt, etta liketoimintaa tehoste-
taan parhaiten ottamalla huomioon kaikki tietojenkasittelyyn liittyvat osa-alueet. Niin asia-
kaskohtaista raatalointia vaativat toimialasovellukset kuin yhteisty6ta tehostavat yhdistetyn

viestinnan ratkaisut.

[ Kun liiketoiminnan ytimessa toimivat taustasovellukset integroidaan osaksi ihmisten
valisia tiedonjako- ja -kasittelyprosesseja, liiketoimintaprosessit eivat keskeydy tai hidastu

edes silloin, kun tekniikka vaihtuu inhimilliseen tydpanokseen.
[0 Kokonaisuuteen voidaan integroida my®s muiden jarjestelmien tarjoamat palvelut
kayttéden asianmukaisia teknologioita — esimerkiksi Microsoft BizTalk Serverid. Nain voi-

daan automatisoida kommunikaatio yrityksen omien jérjestelmien seka asiakkaiden, toi-

mittajien tai kumppanien jarjestelmien kanssa.

Ota yhteytta

0 Kerromme mieleldmme lisda integroiduista viestintératkaisuista. Lisatietoja antavat:

Sami Tahtinen Timo Lillbacka
sami.tahtinen@ccc fi timo.lillbacka@ccc fi
040 554 9059 050 342 6785
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